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della proposta o del contratto di assicurazione. Il documento  essere fornito con  non cartacea se 
-

quater Codice delle Assicurazioni Private). 

Banca:
Iscritta dal alla Sez. D con il n.
del R.U.I. (Registro Unico degli Intermediari Assicurativi e Riassicurativi tenuto d  ex art. 109 D.lgs.
209/2005) in q  di Banca autorizzata ex art. 14 TUB

e-mail:
Sede legale:
Telefono/FAX:
PEC:
Sito internet:

 svolta ha competenza di vigilanza IVASS

 

Prestipay S.p.A. a Socio Unico, iscritta nel Registro degli Intermediari assicurativi e riassicurativi (R.U.I.) nella
sezione D al numero D000650943, in data 03 marzo 2019, con sede legale e operativa in via Verzegnis n.
15, 33100 Udine; Telefono/FAX: 0432 1697681/0432 1697682; e-mail: servizio.clienti@prestipay.it; PEC:
segreteria@pec.prestipay.it; sito internet: www.prestipay.it, www.prestipayweb.it

con cui ha sottoscritto , Decreto-legge 18 ottobre
2012, n. 179, per la distribuzione congiunta dei prodotti assicurativi emessi dalle imprese qui indicate:
- MetLife Europe Insurance d.a.c. 
- MetLife Europe d.a.c. 

La Banca ha stipulato una convenzione con Assicura Agenzia S.r.l., iscritta nel Registro degli Intermediari 
assicurativi e riassicurativi (R.U.I.) nella sezione A al numero A000200008, in data 05 settembre 2007, con sede 
legale in via Verzegnis 15, 33100 Udine, Codice Fiscale e Partita Iva n. 02036440226; Telefono: 0432 473511; PEC: 
assicura.agenzia@pec.assicura.si; Sito internet: www.assicura.si, per la gestione dei sinistri e la formazione 
specifica di prodotto. 

Il rapporto di
che, con dette imprese, ha stipulato appositi accordi di distribuzione; diversamente, il rapporto diretto con i 

e alla Banca. 
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a. Non detiene una partecipazione diretta o indiretta pari o superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di
voto delle imprese di assicurazione di cui alla Sezione II.

b. Le imprese di assicurazione di cui sono distribuiti i prodotti non detengono una partecipazione diretta o
indiretta pari o superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto della Banca.

a. N . 3, Codice delle Assicurazioni
Private (c.d. CAP);

b. Non fornisce al contraente/aderente una consulenza  ai sensi
. 4, CAP;

c. I mente
i contratti assicurativi delle seguenti imprese di assicurazione:
- MetLife Europe Insurance d.a.c. ;
- MetLife Europe d.a.c. .

a. Natura del compenso: commissione inclusa nel premio assicurativo;
d. -legge24 gennaio 2012, n. 1, si informa che gli intermediari assicurativi, che

distribuiscono i contratti delle imprese di assicurazione indicate nella sezione IV, percepiscono dalle stesse
cato in separato documento, integrativo del presente MUP, consegnato

o trasmesso al contraente/aderente (c.d. Integrazione al Modulo Unico Precontrattuale Informazioni sulle
remunerazioni). In tale documento viene data informativa sull'ammontare della provvigione pagata dalla
compagnia assicurativa agli intermediari, in termini sia assoluti che percentuali sull'ammontare complessivo
del premio.

coinvolti nella distribuzione del prodotto assicurativo. 

a. I premi sono pagati dal contraente/aderente direttamente a Prestipay S.p.A. Le somme destinate ai
risarcimenti o ai pagamenti dovuti dalle imprese ai beneficiari della copertura sono regolate dalle imprese
stesse o per il tramite di Prestipay S.p.A.;

b. Il pagamento dei premi avviene tramite il pagamento delle rate del finanziamento che avviene tramite
SDD ovvero tramite ordini di bonifico o altri mezzi di pagamento bancario o postale;

c. contraente/aderente, come indicato nel c.d.
SECCI, allegato al contratto di finanziamento. L'importo delle rate mensili, pagate tramite ordine di bonifico,
bollettino di c/c postale ordinario o addebito in conto tramite SDD, comprende una quota riconducibile al
premio assicurativo finanziato.
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 pari al 4 
per cento dei premi incassati, con un importo minimo di 
pari a euro 23.480). Tale importo soggetto ad aggiornamento annuale, tenuto conto delle variazioni 

 

ferma restando la  di rivolgersi  Giudiziaria, il contraente/aderente ha la  di inoltrare
reclamo per iscritto:

alla Banca  Ufficio Reclami, per contestazioni relative al
comportamento della Banca nel processo di distribuzione delle polizze:

;
;
;

a mezzo posta ordinaria o A/R al seguente indirizzo

a mezzo E-mail:
a mezzo FAX:
a mezzo PEC:

lami della Banca risponde per iscritto ed entro i termini previsti dalla normativa vigente; i 
reclami eventualmente ricevuti relativi al comportamento delle imprese di assicurazione vengono 
trasmessi senza ritardo alle imprese medesime, dandone contestualmente notizia al reclamante. 

Ufficio Reclami, per le
contestazioni relative alle polizze (es. gestione dei sinistri, rimborsi):

a mezzo posta ordinaria o A/R al seguente indirizzo: via A. Vesalio 6 00161 Roma
a mezzo E-mail: reclami@metlife.it;
a mezzo PEC: meil-italia@legalmail.it; mel-italia@legalmail.it.

Qualora non

via del Quirinale 21 - 00187 Roma), allegando la documentazione 

www.ivass.it). 

c. /aderente di:
-

 o in caso di assenza di riscontro entro il termine di legge,
tramite il portale disponibile sul sito internet dello stesso (www.arbitroassicurativo.org
possibile consultare gli ulteriori 
presentazione del ricorso e ogni altra indicazione utile

- avvalersi di altri eventuali sistemi alternativi di risoluzione delle controversie previsti dalla normativa
vigente indicati nei DIP aggiuntivi.  Ad esempio, uno degli organismi specializzati iscritti nell'apposito
registro tenuto dal Ministero della Giustizia.


