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_______________________________________________________________________________
PARTE I – REGOLE GENERALI
DEFINIZIONI E GENERALITÀ
1.1 [bookmark: _Ref193099051][bookmark: _Ref193196493][bookmark: _Hlk191551392][bookmark: _Hlk113282569][bookmark: _Hlk113282528]Definizioni
Nel contesto delle presenti condizioni generali di contratto (di seguito “Condizioni Generali”), in aggiunta alle ulteriori definizioni presenti negli articoli che seguono, i seguenti termini avranno il significato qui sotto rispettivamente indicato per ciascuno di essi, indipendentemente se impiegate al plurale o al singolare: 
“Banca” indica la scrivente banca come meglio identificata nell’intestazione delle presenti Condizioni Generali e/o nell’Ordine.
“Beni” indica tutti i materiali, macchinari, prodotti e beni mobili non registrati di qualsiasi natura che la Banca acquista dal Fornitore in forza delle presenti Condizioni Generali, come meglio individuati e descritti in ciascun Ordine.
“Causa di Forza Maggiore” indica un evento di natura eccezionale e imprevedibile che sia al di là della volontà delle singole Parti ed al di fuori da ogni possibilità di controllo e che renda impossibile il corretto adempimento di una prestazione. A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, costituiscono causa di forza maggiore eventi quali incendi, alluvioni, nubifragi, terremoti, sospensioni generalizzate di fonti energetiche, sommosse, guerra civile, colpi di stato, atti di belligeranza internazionale o eventi bellici, pandemie (restando invece espressamente esclusa, in ogni caso, a titolo esemplificativo, la rilevanza di problematiche inerenti i rapporti con subappaltatori e/o fornitori, nonché le precipitazioni atmosferiche non catastrofiche, le difficoltà di trasporto, di approvvigionamento dei materiali e/o di assunzione delle maestranze/personale, gli scioperi non dovuti all’adesione a scioperi nazionali o provinciali di categoria, problemi di accessibilità ai luoghi in cui devono essere eseguite le attività oggetto del Contratto, gli incidenti di produzione).
“Contenuti” indica tutti i materiali – quali, a titolo esemplificativo, contenuti creativi, invenzioni, conoscenze, dati, informazioni, documenti di qualsiasi tipo e in qualsiasi formato, metodi, tecniche, know-how, software, immagini (fotografiche o filmate), clip audio, soluzioni, deliverables – messi a disposizione della Banca da parte del Fornitore in esecuzione del Contratto.
“Contratto” indica ciascun Ordine unitamente alle presenti Condizioni Generali.
“Corrispettivo” ha il significato di cui al successivo articolo 4.
“Fornitore” indica la società fornitrice dei Beni e/o Servizi oggetto di ciascun Ordine, come meglio identificata nell’intestazione delle presenti Condizioni Generali e/o nell’Ordine.
“Ordine” indica ciascun documento/preventivo con cui sono commissionati gli acquisti di Beni e/o la fornitura di Servizi, comprensivo dei relativi eventuali allegati, sottoscritto tra le Parti e in cui siano richiamate le presenti Condizioni Generali delle quali l’Ordine forma parte integrante.
“Parti” indica la Banca e il Fornitore.
“Personale” indica i dipendenti e/o collaboratori del Fornitore e degli eventuali subappaltatori e/o subfornitori di cui lo stesso si avvalga per l’esecuzione delle attività oggetto di ciascun Ordine.
“Servizio” indica ciascuna attività e servizio, anche di natura intellettuale, erogato dal Fornitore alla Banca in forza delle presenti Condizioni Generali, come meglio individuato e descritto in ciascun Ordine.
1.2 [bookmark: _Hlk191987308]Generalità e ambito di applicazione
1.2.1 [bookmark: _Ref194597490]Le presenti Condizioni Generali contengono i termini e le condizioni che regolano la fornitura da parte del Fornitore a favore della Banca dei Beni e/o Servizi dettagliati all’interno degli specifici Ordini, sottoscritti da entrambe le Parti, che richiamino espressamente le Condizioni Generali medesime. 
1.2.2 Le Parti si danno reciprocamente atto e riconoscono che le previsioni di cui alla presente Parte I (Regole Generali) e alla successiva Parte IV (Previsioni Comuni a tutti gli Ordini) delle presenti Condizioni Generali si applicano a tutti gli Ordini, mentre (i) le previsioni di cui alla Parte II (Previsioni in materia di prestazione di Servizi) si applicano agli Ordini aventi ad oggetto prestazioni di Servizi e (ii) le previsioni di cui alla Parte III (Previsioni in materia di fornitura di Beni) si applicano agli Ordini aventi ad oggetto forniture di Beni. Resta inteso, per chiarezza, che ove un Ordine abbia ad oggetto sia la prestazione di Servizi, sia la fornitura di Beni a tale Ordine si applicheranno - oltre alla Parte I e alla Parte IV - sia la Parte II, sia la Parte III delle presenti Condizioni Generali.
1.2.3 [bookmark: _Ref196215207]Ciascun Ordine forma parte integrante delle presenti Condizioni Generali, restando inteso che, in ogni caso di contrasto, le Condizioni Generali prevarranno sugli Ordini e su tutti gli altri documenti contrattuali ad essi connessi o collegati. In deroga a quanto precede, le Condizioni Generali potranno essere integrate o modificate dalle Parti tramite disposizioni scritte contenute nel relativo Ordine che deroghino espressamente alle Condizioni Generali, fermo restando che, in tal caso, l’efficacia di tali integrazioni o modifiche sarà limitata esclusivamente allo specifico Ordine in cui tali deroghe sono riportate. 
1.2.4 [bookmark: _Ref193125590]Resta espressamente inteso tra le Parti che, con riferimento agli Ordini, il Fornitore rinuncia all’applicazione di eventuali proprie condizioni generali e particolari di vendita di beni e/o prestazione di servizi che dovranno, quindi, ritenersi prive di ogni efficacia tra le Parti.
1.3 Interpretazione
I titoli dei singoli paragrafi e articoli sono inseriti solo per comodità e non pregiudicheranno l’interpretazione delle presenti Condizioni Generali. 
I termini “incluso”, “in particolare”, “a titolo esemplificativo” o qualunque simile parola o espressione dovranno essere interpretati a solo scopo illustrativo e non limiteranno il significato qualsiasi parola, frase, termine, definizione o descrizione più generale che preceda o segua tali termini. 
Qualsiasi riferimento a una norma o a una disposizione legislativa (comprese quelle previste da leggi applicabili, regolamenti, direttive, trattati) è un riferimento ad essa come modificata, estesa o richiamata di volta in volta.
_______________________________________________________________________________
PARTE II – PREVISIONI IN MATERIA DI PRESTAZIONE DI SERVIZI
[bookmark: _Hlk191995430]PRESTAZIONE DI SERVIZI
2.1 [bookmark: _Ref172539774]Oggetto
Con la sottoscrizione delle presenti Condizioni Generali, il Fornitore assume verso la Banca, con organizzazione dei mezzi necessari e con gestione a proprio rischio, l’impegno ad eseguire i Servizi dettagliati e meglio descritti in ciascun Ordine verso il Corrispettivo indicato nell’Ordine medesimo. Resta intesto che la Banca non assume alcun impegno a rivolgere al Fornitore quantitativi minimi di richieste di prestazione di Servizi.
2.2 [bookmark: _Ref192861647]Obblighi del Fornitore in materia di prestazione di Servizi
In aggiunta agli impegni previsti altrove nelle Condizioni Generali, il Fornitore si obbliga a:
eseguire i Servizi a regola d’arte e con la diligenza professionale di cui all’art. 1176, comma 2 del Codice civile e nel rigoroso rispetto delle previsioni delle presenti Condizioni Generali, delle specifiche pattuite nel relativo Ordine e della normativa applicabile, impegnandosi, altresì, a non arrecare alcun intralcio e disturbo allo svolgimento dell’attività della Banca; 
(i) prestare i Servizi nel pieno rispetto dei livelli di servizio eventualmente concordati tra le Parti e definiti nel relativo Ordine, impegnandosi a fornire alla Banca – nel rispetto della tempistica eventualmente definita nell’Ordine - adeguate informazioni utili a consentire a quest’ultima la verifica del rispetto dei livelli di servizio pattuiti; il Fornitore prende inoltre atto espressamente che la violazione di uno o più dei livelli di servizio (ove pattuiti), comporta per il Fornitore l’obbligo di corrispondere alla Banca le penali eventualmente indicate nel medesimo Ordine, restando comunque impregiudicato il diritto della Banca di ottenere dal Fornitore il risarcimento del maggior danno subito; 
(ii) ove applicabile data la natura dei Servizi, conformarsi nell’esecuzione dei Servizi ai migliori standard di settore in materia di sicurezza informatica e adottare tutte le misure necessarie per salvaguardare la sicurezza, integrità, riservatezza e disponibilità dei dati, sistemi e informazioni della Banca; fermo restando quanto precede, la Banca avrà la facoltà, in ogni momento, di comunicare al Fornitore, che si impegna fin da ora ad adottare, le condizioni e le misure di sicurezza da essa ritenute necessarie. Nel caso in cui il Fornitore identifichi, o abbia il ragionevole sospetto che si sia verificato, un incidente di sicurezza che possa compromettere la sicurezza, integrità, riservatezza e disponibilità dei dati, sistemi e/o informazioni della Banca, il Fornitore dovrà informare tempestivamente la Banca, e in ogni caso entro 24 (ventiquattro) ore dalla scoperta. Il Fornitore collaborerà con la Banca in qualsiasi indagine sugli incidenti di sicurezza. Qualora la Banca notifichi al Fornitore una vulnerabilità informatica o un incidente di sicurezza rilevato (anche potenziale), il Fornitore dovrà, senza indebito ritardo, eliminare la vulnerabilità e/o porre rimedio all'incidente di sicurezza, a seconda dei casi. 
2.3 [bookmark: _Ref193194313][bookmark: _Ref193200599]Diritti di controllo della Banca e garanzie del Fornitore
2.3.1 [bookmark: _Ref193196997]Il Fornitore garantisce alla Banca che i Servizi sono eseguiti a regola d’arte e sono esenti da vizi e difformità, nonché conformi alle relative specifiche tecniche indicate nell’Ordine, al Contratto e alla normativa applicabile, obbligandosi a prestare alla Banca, senza limitazione alcuna, tutte le garanzie di legge per la difformità e i vizi dei Servizi eseguiti in forza di ciascun Ordine. 
2.3.2 [bookmark: _Ref195020744]Nel corso dell’esecuzione dei Servizi, la Banca avrà facoltà di eseguire, direttamente o anche tramite propri incaricati, i controlli che di volta in volta riterrà opportuni al fine di verificare se i Servizi oggetto di ciascun Ordine sono prestati correttamente, a regola d’arte e nel rispetto delle previsioni del Contratto e della normativa applicabile. Ove, nel corso dell’esecuzione dei suddetti controlli, la Banca dovesse accertare che l’esecuzione dei Servizi non procede a regola d'arte e/o secondo le condizioni stabilite dal Contratto e le specifiche tecniche indicate nel relativo Ordine, la Banca può fissare un termine entro il quale il Fornitore si dovrà conformare alle segnalazioni, osservazioni e/o richieste della Banca; trascorso inutilmente il termine indicato dalla Banca, la stessa avrà diritto di risolvere il relativo Ordine, salvo in ogni caso il diritto al risarcimento degli eventuali danni conseguenti all’inadempienza del Fornitore.
2.3.3 Resta espressamente inteso tra le Parti che il mancato esercizio da parte della Banca della facoltà di effettuare i controlli di cui al precedente articolo 2.3.2, così come pure l’effettuazione dei controlli da parte Banca (anche ove gli stessi abbiano avuto esito positivo), non esclude né attenua in alcun modo la responsabilità del Fornitore per tutto quanto attiene l'esecuzione dei Servizi, responsabilità che rimane esclusivamente ed interamente a carico del Fornitore medesimo.
2.3.4 [bookmark: _Ref196228630][bookmark: _Ref195030912]Qualora, a seguito del completamento di un Servizio, vengano riscontrati dalla Banca vizi, difetti del Servizio e/o la non conformità dello stesso rispetto alle specifiche tecniche indicate nel relativo Ordine, al Contratto e/o alla normativa applicabile, la Banca ne darà comunicazione al Fornitore, nei termini di cui all’articolo 1667 del codice civile (ovvero nel diverso termine previsto nell’Ordine). Resta espressamente inteso tra le Parti che, la mancata contestazione dei Servizi non equivale ad accettazione degli stessi da parte della Banca, nel caso in cui i relativi vizi, difetti o non conformità siano dalla stessa denunciati al Fornitore entro i termini di cui all’articolo 1667 del codice civile (ovvero nel diverso termine per la denuncia previsto nell’Ordine).
2.3.5 [bookmark: _Ref196226705]Fatto salvo in ogni caso il diritto al risarcimento degli eventuali danni subiti, a seguito della denuncia del vizio, difetto o non conformità ai sensi del precedente articolo 2.3.4, la Banca potrà, a propria discrezione:
(i) richiedere una proporzionale riduzione del Corrispettivo; oppure
(ii) ove i vizi, difetti e non conformità rilevati siano rimediabili, fissare un termine entro il quale il Fornitore dovrà, a proprie spese, eliminare i vizi, difetti e non conformità, con facoltà per la Banca di sospendere il pagamento dei Corrispettivi dovuti con riferimento a tali Servizi sino al momento di avvenuta rimozione del vizio, difetto e non conformità; in tal caso, ove il Fornitore non ponga rimedio ai vizi, difetti o non conformità di cui sopra nei termini indicati dalla Banca, la stessa avrà diritto, a sua discrezione, (a) di far eseguire da terzi, di sua scelta e a spese del Fornitore, la rimozione del vizio, difetto e/o non conformità ovvero (b) di risolvere il relativo Ordine (e, in tal caso, la Banca avrà diritto al rimborso del Corrispettivo dei relativi Servizi eventualmente già versato al Fornitore); oppure
(iii) ove i vizi, difetti e non conformità rilevati non siano rimediabili e/o siano tali da rendere i Servizi del tutto inadatti alla loro destinazione, risolvere il relativo Ordine e, in tal caso, la Banca avrà diritto al rimborso del Corrispettivo dei relativi Servizi eventualmente già versato al Fornitore.
2.3.6 [bookmark: _Ref196207648]Ove previste nel relativo Ordine, le operazioni di rilascio, test e/o collaudo dei Servizi da parte della Banca dovranno essere eseguite nel rispetto delle modalità e tempistiche concordate nell’Ordine medesimo e le relative risultanze dovranno essere formalizzate in apposito verbale sottoscritto dalle Parti. In tal caso, fermo restando quanto previsto al successivo articolo 2.3.8, ai fini di cui al comma 1 dell’art. 1667 del codice civile, i Servizi oggetto di collaudo/test/rilascio si intenderanno accettati dalla Banca solo a seguito del completo e corretto collaudo finale degli stessi e cioè quando saranno integralmente soddisfatti tutti i criteri di completamento eventualmente concordati tra le Parti nel relativo Ordine e sarà stato sottoscritto dalle Parti un verbale di collaudo attestante l’esito positivo dello stesso, senza che abbiano valore liberatorio eventuali test precedenti, rilasci in produzione parziali, accettazione di deliverables e/o altre tipologie di accettazioni e/o validazioni. 
2.3.7 [bookmark: _Ref196226813][bookmark: _Ref196207999]Nel caso in cui il collaudo di cui al precedente articolo 2.3.6 dia esito negativo, la Banca potrà concedere al Fornitore un termine entro il quale porre rimedio ai difetti, vizi e non conformità rilevati; in tal caso, le Parti procederanno ad un nuovo collaudo da effettuarsi entro un termine perentorio stabilito dalla Banca, restando inteso che fino al positivo completamento delle attività di collaudo la Banca avrà diritto di sospendere il pagamento del Corrispettivo dei relativi Servizi. 
[bookmark: _Ref196208642][bookmark: _Ref193196999]Resta espressamente inteso che, anche a seguito del completamento delle attività di collaudo dei Servizi eventualmente previste nel relativo Ordine e dell’accettazione espressa dei Servizi, la Banca potrà comunque segnalare al Fornitore eventuali difetti/vizi occulti nei termini di cui all’articolo 1667 del Codice civile (ovvero nel diverso termine previsto nel relativo Ordine); in tal caso, si applicano i rimedi di cui al precedente articolo 2.3.5.
2.4 [bookmark: _Ref196214225]Subappalto
Il Fornitore non potrà subappaltare, in tutto o in parte, l’esecuzione delle attività oggetto del Contratto senza il preventivo consenso scritto della Banca, restando comunque inteso che in ogni caso (i) il Fornitore rimarrà l’unico e diretto responsabile nei confronti della Banca della corretta esecuzione delle attività oggetto del Contratto e dell’attività del Personale proprio e di quello dei subappaltatori, (ii) nessun rapporto giuridico e/o economico interverrà mai fra la Banca e i subappaltatori del Fornitore; (iii) l’eventuale utilizzo di tali subappaltatori non importerà modifica e/o estensione alcuna delle obbligazioni reciprocamente assunte dalle Parti con il presente Contratto e relativi allegati.

_______________________________________________________________________________
PARTE III – PREVISIONI IN MATERIA DI FORNITURA DI BENI
FORNITURA DI BENI
3.1 Oggetto
Con la sottoscrizione delle presenti Condizioni Generali, il Fornitore assume verso la Banca l’impegno a fornire e a vendere alla Banca i Beni dettagliati e descritti in ciascun Ordine verso il Corrispettivo indicato nell’Ordine medesimo. Resta intesto che la Banca non assume alcun impegno a rivolgere al Fornitore quantitativi minimi di richieste di fornitura di Beni.
3.2 [bookmark: _Ref193200614]Consegna e installazione
3.2.1 Il Fornitore si impegna a consegnare alla Banca i Beni oggetto di ciascun Ordine. Laddove previsto nel relativo Ordine, la consegna dei Beni presso luoghi diversi da quelli in cui gli stessi si trovano al momento della vendita, è eseguita dal Fornitore a propria cura, spese e rischio presso i luoghi ed entro i termini indicati nell’Ordine medesimo. 
3.2.2 [bookmark: _Ref196229221]In caso di ritardo nella consegna dei Beni si applicheranno le penali eventualmente previste nel relativo Ordine, fermo il diritto della Banca di ottenere il risarcimento del maggior danno subito per la ritardata consegna. Indipendentemente da quanto precede, in caso di ritardo rispetto alla data di consegna concordata nell’Ordine, la Banca avrà diritto di assegnare un ulteriore termine al Fornitore per la consegna dei Beni decorso inutilmente il quale la Banca avrà diritto di risolvere il relativo Ordine e di ottenere dal Fornitore la restituzione del Corrispettivo eventualmente già pagato per i Beni non consegnati, salvo il risarcimento del maggior danno subito.
3.2.3 [bookmark: _Ref192861773]La consegna dei Beni presso luoghi diversi da quelli in cui gli stessi si trovano al momento della vendita dovrà essere accompagnata da apposito documento di trasporto, che dovrà riportare - oltre ad ogni elemento richiesto dalla legislazione vigente - gli estremi del presente Contratto, del relativo Ordine, i dati identificativi del Fornitore e della Banca; il documento di trasporto dovrà essere sottoscritto, in forma chiara e leggibile, dal personale del Fornitore incaricato della consegna e controfirmato dal personale della Banca. Resta inteso tra le Parti che la sottoscrizione del documento di trasporto da parte della Banca non equivale ad accettazione dei Beni, essendo espressamente riconosciuto alla Banca il diritto di accertare e segnalare al Fornitore eventuali vizi e/o difetti dei Beni, anche successivamente al momento della consegna.
3.2.4 [bookmark: _Ref192861785]Qualora i quantitativi di Beni consegnati non risultassero conformi ai volumi pattuiti nel relativo Ordine, la Banca potrà, a sua scelta:
a) accettare i quantitativi effettivamente consegnati, fermo restando che il Corrispettivo verrà riproporzionato in base al quantitativo di Beni effettivamente consegnati;
b) chiedere che il Fornitore provveda al ritiro dei quantitativi eccedenti quanto ordinato, ovvero rispedirli direttamente, in ogni caso a rischio del Fornitore, addebitando al medesimo gli eventuali costi di magazzinaggio e di ritiro/spedizione; 
c) ottenere che il Fornitore provveda immediatamente ad inviare i quantitativi di Beni risultati mancanti, salvo in ogni caso il diritto al risarcimento degli eventuali danni conseguenti all’inadempienza del Fornitore.
La Banca dovrà esercitare le facoltà qui sopra previste entro 3 (tre) mesi dalla data di consegna dei Beni o nel maggior termine eventualmente indicato nell’Ordine.
3.2.5 [bookmark: _Ref196214431]Laddove previsto nell’Ordine, il Fornitore provvede, a proprio rischio e spese, al montaggio e all’installazione dei Beni presso i luoghi e nel rispetto delle tempistiche indicate nell’Ordine medesimo. Resta inteso tra le Parti l’avvenuta installazione/montaggio dei Beni non equivale ad accettazione dei Beni da parte della Banca, essendo espressamente riconosciuto alla Banca il diritto di accertare e segnalare al Fornitore eventuali vizi e/o difetti dei Beni, anche successivamente al momento dell’installazione. 
3.3 [bookmark: _Ref192851521][bookmark: _Ref193125775]Garanzie del venditore
[bookmark: _Ref192861939]Il Fornitore, in qualità di venditore dei Beni, presta tutte le garanzie di legge in tema di evizione e garantisce alla Banca, senza limitazione alcuna, la piena proprietà dei Beni e che sugli stessi non sussiste alcuna garanzia reale, vincolo o gravame né diritto, pretesa o rivendicazione di terzi.
3.3.1 [bookmark: _Ref193123526]Il Fornitore, in qualità di venditore dei Beni, garantisce alla Banca che i Beni ad essa consegnati sono esenti da vizi e difetti, sono conformi alle relative specifiche tecniche indicate nell’Ordine e idonei all’uso indicato nel Contratto (ovvero, ove non indicato, all’uso per i quali tali Beni verrebbero normalmente utilizzati). 
3.3.2 [bookmark: _Ref193123522]Qualora vengano riscontrati dalla Banca vizi, difetti, non conformità o inidoneità dei Beni consegnati, la Banca ne darà comunicazione al Fornitore, anche in deroga alle previsioni di cui all’art. 1495 e 1511 del codice civile, entro 30 (trenta) giorni dalla consegna del Bene laddove si tratti vizi, difetti, non conformità o inidoneità apparenti, ovvero dalla scoperta ove si tratti di vizi, difetti, non conformità o inidoneità non apparenti o occulti. A seguito della denuncia del vizio, la Banca potrà decidere, a propria discrezione, di richiedere: 
a) una proporzionale riduzione del Corrispettivo, trattenendo i Beni viziati nello stato in cui sono;
b) la sostituzione o riparazione dei Beni viziati a cura e spese del Fornitore; in tal caso, il Fornitore sarà tenuto a provvedervi entro il termine all’uopo indicato dalla Banca, con modalità tali da non arrecare intralcio e disturbo allo svolgimento dell’attività della Banca; ove il Fornitore non vi provveda nei termini, la Banca avrà diritto, a sua discrezione, (i) di far eseguire da terzi, di sua scelta e a spese del Fornitore, la sostituzione o riparazione dei Beni non conformi (salvo in ogni caso il diritto al risarcimento degli eventuali danni conseguenti all’inadempienza del Fornitore) ovvero (ii) di risolvere il relativo Ordine relativamente ai Beni in questione e di ottenere il rimborso del Corrispettivo dei Beni viziati eventualmente già versato al Fornitore, salvo in ogni caso il maggior danno;
c) la risoluzione dell’Ordine con riferimento ai Beni viziati e, in tal caso, la Banca avrà diritto al rimborso del Corrispettivo dei Beni viziati eventualmente già versato al Fornitore, salvo in ogni caso il maggior danno. 
In tutti i casi in cui la Banca abbia richiesto la risoluzione di un Ordine in relazione ai Beni viziati nei termini di cui sopra, il Fornitore sarà tenuto a provvedere a proprie spese, entro il termine all’uopo fissato dalla Banca, al ritiro dei Beni viziati, con facoltà della Banca, ove il Fornitore non provveda tempestivamente al ritiro, di rispedirli direttamente, a spese e rischio del Fornitore, e di addebitare al medesimo gli eventuali costi di magazzinaggio sino al ritiro/spedizione.
3.3.3 [bookmark: _Ref193123528]In aggiunta a quanto precede e ad ogni altra garanzia prevista dalla legge, ai sensi dell’art. 1512 del codice civile, il Fornitore garantisce alla Banca il buon funzionamento dei Beni per un periodo di 24 (ventiquattro) mesi dalla data di consegna, ovvero per il periodo più lungo eventualmente indicato nell’Ordine. Qualora, entro detto termine, vengano riscontrati dalla Banca guasti o mal funzionamenti dei Beni, la Banca ne darà comunicazione al Fornitore, anche in deroga alle previsioni di cui all’art. 1512 del codice civile, entro 60 (sessanta) giorni dalla scoperta e il Fornitore si impegna, a propria cura e spese, a sostituire (ritirando i Beni non funzionanti) o riparare, i Beni e/o i loro componenti entro il termine all’uopo indicato dalla Banca, con modalità tali da non arrecare intralcio e disturbo allo svolgimento dell’attività della Banca. Ove il Fornitore non vi provveda nei termini, la Banca avrà diritto di far eseguire da terzi, di sua scelta e a spese del Fornitore, la sostituzione o riparazione dei Beni (o relative componenti) non funzionanti (salvo in ogni caso il diritto al risarcimento degli eventuali danni conseguenti all’inadempienza del Fornitore).
_______________________________________________________________________________
PARTE IV – PREVISIONI COMUNI A TUTTI GLI ORDINI
[bookmark: _Ref192841010]CORRISPETTIVO
[bookmark: _Ref172303210][bookmark: _Ref467768180]Il corrispettivo per la fornitura dei Beni e/o Servizi oggetto del Contratto è quello stabilito dalle Parti nel relativo Ordine (il “Corrispettivo”).
[bookmark: _Hlk201671446]Ai fini del pagamento del Corrispettivo, il Fornitore dovrà emettere, nel rispetto delle tempistiche indicate nel relativo Ordine, apposita fattura che dovrà riportare il codice dell’ordine PO****** nella sezione dedicata, come da specifiche tecniche aggiornate periodicamente dall’Agenzia delle Entrate, nonché le ulteriori indicazioni eventualmente fornite dalla Banca come, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le date di competenza della fornitura del Bene e/o della prestazione del Servizio. Resta inteso tra le Parti che, qualora la fattura pervenga incompleta del numero dell’Ordine la stessa potrà essere respinta. Salvo diversa previsione contenuta nell’Ordine, il pagamento da parte della Banca di ciascuna fattura avverrà con scadenza a sessanta giorni.
[bookmark: _Ref193125795]Il Fornitore riconosce che il Corrispettivo è unico e omnicomprensivo rispetto alla prestazione dei Servizi e/o alla fornitura dei Beni oggetto di ciascun Ordine nel loro complesso e comprende qualsiasi onere, costo e spesa che possano essere sostenuti dal Fornitore in relazione alla prestazione dei Servizi e alla fornitura dei Beni medesimi (inclusi oneri, costi e spese per il personale, per gli attrezzi ed i materiali, per il confezionamento e imballaggio, per lo stoccaggio, il trasporto e la consegna) e deve intendersi remunerativo anche di ogni attività propedeutica e/o accessoria alla fornitura dei Beni e dei Servizi oggetto di ciascun Ordine, dichiarando il Fornitore che il Corrispettivo è stato determinato a proprio rischio, in base ai propri calcoli, alle proprie indagini ed alle proprie stime ed è, pertanto, fisso ed invariabile, indipendentemente da qualsiasi imprevisto o eventualità, facendosi carico il Fornitore stesso di ogni relativo rischio e/o alea. Il Fornitore prende quindi atto che non potrà vantare diritto a compensi ulteriori al Corrispettivo, ovvero ad adeguamenti, revisioni o aumenti dello stesso.
[bookmark: _Ref193125796]In conformità a quanto precede, anche gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessità di adeguarsi a norme e prescrizioni di legge, anche sopravvenute, resteranno ad esclusivo carico del Fornitore, intendendosi in ogni caso remunerati con il Corrispettivo. Restano, quindi, a carico del Fornitore i costi derivanti da interventi e adeguamenti applicativi e/o tecnologici, nonché le spese per eventuali interventi di manutenzione necessari a garantire la corretta e puntuale esecuzione del Contratto.
[bookmark: _Ref192847510]EFFICACIA, DURATA E RECESSO
[bookmark: _Hlk113296662]Le presenti Condizioni Generali hanno efficacia tra le Parti a partire dal momento in cui la Banca ha conoscenza dell’accettazione delle stesse da parte del Fornitore. Ciascun Ordine ha la durata indicata nello stesso.
[bookmark: _Ref193125825][bookmark: _Ref467757842]La Banca potrà recedere da ciascun Ordine in qualsiasi momento e per qualsivoglia ragione, dandone comunicazione per iscritto a mezzo PEC al Fornitore con almeno 30 (trenta) giorni di preavviso. In tal caso, al Fornitore sarà dovuto unicamente il pagamento del Corrispettivo per le prestazioni regolarmente effettuate sino alla data di efficacia del recesso, null’altro essendo dovuto dalla Banca al Fornitore a qualsiasi titolo (incluso a titolo di compenso, penale, indennità e/o rimborso).
[bookmark: _Ref192855620]DICHIARAZIONI E OBBLIGHI GENERALI DEL FORNITORE
[bookmark: _Ref192855581]In aggiunta alle dichiarazioni rilasciate altrove nel Contratto, il Fornitore dichiara e garantisce alla Banca quanto segue, riconoscendo che la Banca stipula il Contratto facendo affidamento sul fatto che tutte le dichiarazioni e garanzie di cui al presente articolo siano vere, complete, corrette e accurate per tutta la durata del Contratto:
a) il Fornitore si trova nel pieno e libero esercizio dei propri diritti e facoltà;
b) il Fornitore ha piena capacità e titolo per stipulare le Condizioni Generali e ciascun Ordine e darvi integralmente esecuzione e la stipulazione e l’esecuzione delle Condizioni Generali, di ciascun Ordine e degli altri accordi e documenti che devono essere perfezionati ai sensi del Contratto e delle attività ivi previste, non violano: (i) lo statuto e l’atto costitutivo del Fornitore, ove applicabili; (ii) qualsiasi legge, norma o regolamento applicabile o contratto del quale lo stesso sia parte, o atto giudiziale, amministrativo o arbitrale cui il Fornitore sia soggetto; (iii) diritti di terzi. Il Fornitore riconosce inoltre la piena efficacia e la vincolatività del Contratto nei propri confronti;
c) per quanto ad esso applicabile, il Fornitore non è, né è mai stato, soggetto a procedure concorsuali di alcun genere o comunque in stato di liquidazione o insolvenza, né si trova nella condizione giuridica o di fatto per esserlo;
d) il Fornitore ha una propria sede legale e operativa del tutto autonoma e distaccata da quella della Banca, con propri uffici e propria autonoma organizzazione di mezzi e persone;
e) il Fornitore è in possesso di tutti i permessi, le licenze e le autorizzazioni necessari per esercitare la propria attività e rispetta tutti i requisiti di legge e/o regolamentari che consentono al medesimo di mantenere validi ed efficaci tali permessi, licenze e autorizzazioni;
f) che non sono state iniziate né sono pendenti né per quanto di sua conoscenza si prospettano, azioni legali o procedure amministrative presso o da parte di qualsiasi autorità giudiziaria o amministrativa o di terzi in genere, che possano avere effetti pregiudizievoli sulla situazione finanziaria del Fornitore e/o sulla sua capacità di svolgere correttamente e interamente tutte le attività oggetto del Contratto;
g) di essere in possesso della competenza, della organizzazione tecnica e della struttura finanziaria necessaria per il regolare svolgimento di tutte le attività oggetto del Contratto nonché di possedere la necessaria esperienza, capacità tecniche ed economiche, strutture organizzative e attrezzature per garantire l’esecuzione puntuale, completa e a regola d’arte di ciascun Ordine nonché il coordinamento di tutte le attività connesse alle forniture oggetto degli stessi (incluso il trasporto e consegna, ove previsti);
h) [bookmark: _Ref196230784]di essere a conoscenza della natura della fornitura e delle attività oggetto del Contratto e di essere stato edotto di ogni altra circostanza di luogo e di fatto inerente agli stessi. Conseguentemente, il Fornitore non potrà sollevare alcuna contestazione per qualsivoglia impedimento e/o difficoltà che dovesse insorgere nel corso dell’esecuzione del Contratto in relazione all’eventuale imperfetta acquisizione di elementi e/o circostanze relativi alla articolazione o alle caratteristiche della fornitura e delle attività in questione.
[bookmark: _Ref193125869]In aggiunta agli impegni assunti altrove nel Contratto, il Fornitore si impegna a:
a) svolgere le attività oggetto del presente Contratto senza soluzione di continuità e a regola d’arte e con la diligenza professionale di cui all’art. 1176, comma 2 del codice civile, nel rispetto di quanto previsto dal presente Contratto e dalla legge applicabile;
b) dare tempestiva comunicazione alla Banca di eventuali difficoltà che possano compromettere la regolare esecuzione delle attività oggetto del Contratto;
c) segnalare alla Banca qualsiasi significativa variazione intervenisse rispetto alle informazioni fornite alla Banca alla data di sottoscrizione dell’Ordine, relativamente alla titolarità della propria impresa, alla compagine azionaria del Fornitore, ove applicabile, ed alla propria organizzazione aziendale;
d) [bookmark: _Ref196230862]stipulare e mantenere in essere, a propria cura e spese, per tutta la durata del Contratto, le polizze assicurative previste dalla legge per le specifiche forniture di Beni e/o prestazioni di Servizi oggetto di ciascun Ordine con primarie compagnie di assicurazione e con massimali e franchigie adeguati alle forniture di Beni e Servizi oggetto del relativo Ordine, a copertura dei danni a persone e cose che il Fornitore e/o il Personale dovessero direttamente o indirettamente arrecare alla Banca e/o a terzi (ivi inclusi il personale e i clienti della Banca) in occasione dell’esecuzione delle attività oggetto di tale Ordine, impegnandosi – ove necessario a seguito della variazione dell’Ordine e/o sottoscrizione di nuovi Ordini – ad incrementare i relativi massimali per adeguarli alle relative forniture. In presenza di eventuali subappaltatori sarà cura del Fornitore verificare che i propri subappaltatori siano adeguatamente assicurati, sollevando, fin da ora, la Banca da ogni e qualsiasi responsabilità; resta comunque inteso che le summenzionate polizze assicurative non esonereranno il Fornitore dalle eventuali responsabilità ulteriori verso la Banca, che sussistono indipendentemente dagli indennizzi corrisposti dai soggetti con cui sono state stipulate. Il Fornitore si impegna a consegnare alla Banca, su richiesta della stessa, copia della documentazione attestante la vigenza delle sopra indicate coperture assicurative e delle quietanze di avvenuto pagamento dei premi.
[bookmark: _Ref193104612]DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE E INDUSTRIALE
[bookmark: _Ref193104288][bookmark: _Ref193183440][bookmark: _Ref193182862]Nell'esecuzione del presente Contratto, il Fornitore non potrà utilizzare i marchi, loghi e altri segni distintivi della Banca senza il preventivo consenso scritto della stessa che dovrà anche determinare le relative modalità e forme di utilizzo. Fermo quanto precede, in generale, l’uso del marchio e di qualsiasi altro segno distintivo della Banca dovrà (a) essere strettamente limitato all’esecuzione del presente Contratto; (b) non avvenire in combinazione con altri marchi o segni distintivi in modo da originare un nuovo marchio di combinazione fra i marchi e/o segni distintivi delle Parti; (c) rispettare le regole grafiche di utilizzo dei marchi. 
Il Fornitore si impegna, in ogni caso, a non utilizzare i marchi/segni distintivi della Banca in modo pregiudizievole per la reputazione commerciale della stessa e ad adottare tutte le misure/cautele per garantirne la salvaguardia, obbligandosi sin d’ora a comunicare alla Banca ogni fatto o notizia di cui fosse venuto a conoscenza e dai quali possa desumersi un pericolo di violazione dei medesimi. 
Fermo quanto precede, il Fornitore riconosce che l’eventuale facoltà concessagli di utilizzo dei marchi/segni distintivi della Banca non può in alcun modo essere intesa come licenza, ovvero far insorgere alcun diritto in capo al Fornitore sul marchio ovvero sui segni distintivi medesimi, restando pertanto esclusa la trascrizione di cui all’art. 138 del D.lgs. 10 febbraio 2005, n. 30.
[bookmark: _Ref196230981]Il Fornitore garantisce alla Banca che i Beni forniti e i Servizi prestati (e i relativi Contenuti) in forza di ciascun Ordine non violano diritti di proprietà intellettuale e/o industriale di terzi e possono essere legittimamente messi a disposizione dal Fornitore alla Banca e da questa utilizzati per le finalità di cui al presente Contratto, impegnandosi il Fornitore a manlevare e tenere indenne la Banca da qualsiasi pretesa eventualmente avanzata da terzi in relazione alla violazione della presente garanzia. 
[bookmark: _Ref193185117]Fermo quanto precede, il Fornitore trasferisce sin da ora alla Banca la piena ed esclusiva proprietà di tutti i diritti di proprietà intellettuale e/o industriale sui Beni forniti e i Servizi prestati (e i relativi Contenuti) in esecuzione di Ordini; la Banca è quindi titolare, a titolo esemplificativo, del diritto, illimitato territorialmente e temporalmente, di utilizzare, distribuire, modificare, riprodurre, pubblicare e sfruttare economicamente, con qualsiasi mezzo, i Contenuti. Ai fini di cui al presente paragrafo, il Fornitore si impegna, su richiesta della Banca e a spese del Fornitore, a effettuare tutto quanto risultasse necessario al fine di perfezionare il titolo di proprietà della Banca sui Contenuti (ivi incluse eventuali registrazioni, iscrizioni e trascrizioni).
Tutti i materiali, di qualsiasi natura, consegnati dalla Banca al Fornitore per l’esecuzione delle forniture oggetto di Ordini, nonché le relative elaborazioni, sono e rimangono di esclusiva titolarità della Banca e non potranno essere utilizzati dal Fornitore né concessi a terzi per scopi diversi da quanto strettamente necessario per l’esecuzione degli Ordini a favore della Banca.
[bookmark: _Ref176769457][bookmark: _Ref193125927]RESPONSABILITÀ DEL FORNITORE, OBBLIGHI DI INDENNIZZO E MANLEVA
[bookmark: _Ref196213957]Il Fornitore assume ogni responsabilità in relazione alla prestazione dei Servizi e alla fornitura dei Beni oggetto di ciascun Ordine e non potrà ritardare né sospendere l’esecuzione di ciascun Ordine salvo che non ricorra una Causa di Forza Maggiore. In tal caso, la relativa obbligazione resta sospesa per tutto il periodo di persistenza dell’evento, che non potrà comunque superare i 10 (dieci) giorni, fermo restando che, al verificarsi di tali eventi, il Fornitore dovrà compiere ogni ragionevole sforzo al fine di limitare gli effetti dell’evento e adottare soluzioni che consentano di ovviare, o quantomeno di limitare, le conseguenze dello stesso.
[bookmark: _Ref194946542]Qualora il Fornitore non adempia ai propri obblighi contrattuali in ragione di una Causa di Forza Maggiore, la Banca non sarà tenuta al pagamento dei Corrispettivi per i Servizi non erogati e i Beni non consegnati, avendo diritto a una proporzionale riduzione dei Corrispettivi.
Nel caso in cui la Causa di Forza Maggiore persista oltre il termine di cui all’articolo 8.1, ciascuna Parte avrà diritto di risolvere il Contratto comunicandolo all’altra Parte a mezzo PEC, fermo restando che le Parti valuteranno in buona fede l'eventuale prosecuzione delle prestazioni laddove possibile.
Il Fornitore si impegna a manlevare, risarcire e tenere indenne, immediatamente, la Banca: (i) da ogni e qualsivoglia danno dalla medesima subito in relazione alla, o in occasione della, prestazione dei Servizi e/o della fornitura dei Beni oggetto di ciascun Ordine; nonché (ii) da ogni e qualsivoglia pretesa o azione promossa da parte di terzi nei confronti della Banca (incluso il Personale e/o il personale e/o i clienti della Banca) in relazione ai Beni e/o ai Servizi e, in generale, a quanto oggetto del Contratto.
[bookmark: _Ref193125955]CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA
[bookmark: _Ref193187295][bookmark: _Hlk172539207]Fatto in ogni caso salvo ogni altro rimedio previsto dalla legge e/o dal Contratto, in aggiunta a quanto previsto altrove nel Contratto, la Banca si riserva la facoltà di risolvere il Contratto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 del codice civile, senza penalità o spese a proprio carico, mediante comunicazione scritta da inviarsi al Fornitore a mezzo PEC (ai recapiti indicati in intestazione ovvero nel relativo Ordine), in caso di:
(i) inadempimento del Fornitore rispetto anche ad uno soltanto degli obblighi e/o dei divieti e/o delle dichiarazioni e garanzie previsti dagli articoli: 6 (Dichiarazioni e obblighi generali del Fornitore), 7 (Diritti di Proprietà Intellettuale e industriale), 8 (Responsabilità del Fornitore, obblighi di indennizzo e manleva), 11 (Riservatezza), 12 (Personale), 13 (Igiene e sicurezza), 14 (Protezione dei dati personali), 16.2 (D. Lgs. n. 231/2001) e 18 (Cessione del contratto) delle presenti Condizioni Generali;
(ii) mancato rispetto da parte del Fornitore, nella fornitura anche di un solo Servizio oggetto di un Ordine, delle previsioni di cui agli articoli 2.2, 2.3 (nei termini ivi indicati), 2.4 delle presenti Condizioni Generali;
(iii) mancato rispetto da parte del Fornitore anche di uno solo dei livelli di servizio eventualmente concordati tra le Parti in un Ordine per la prestazione di Servizi al verificarsi delle condizioni di risoluzione eventualmente previste nel relativo Ordine;
(iv) mancato rispetto da parte del Fornitore, nella fornitura anche di un solo Bene oggetto di un Ordine, delle previsioni di cui agli articoli 3.2.2 (nei termini ivi indicati), 3.2.3, 3.2.4, 3.2.5, 3.3.1, 3.3.2 (nei termini di cui all’articolo 3.3.3) e 3.3.4 (nei termini ivi indicati) delle presenti Condizioni Generali.
Qualora la Banca si avvalga della clausola risolutiva espressa, essa avrà diritto di sospendere immediatamente il pagamento del Corrispettivo al Fornitore, salvo in ogni caso il diritto al risarcimento degli eventuali danni subiti.
[bookmark: _Ref181446095][bookmark: _Ref172539862]RAPPORTI TRA LE PARTI
Le Parti si danno reciprocamente atto e riconoscono che, nell’esecuzione del presente Contratto, agiranno in qualità di imprenditori indipendenti e autonomi, al di fuori di qualunque elemento di stabilità del rapporto, non sussistendo tra le stesse (né intendendosi costituire mediante il presente Contratto) rapporti di gerarchia, dipendenza, rappresentanza, societari (anche di fatto), di associazione temporanea, joint-venture, di associazione in partecipazione, consorzio, né altri rapporti o cointeressenze di qualsivoglia natura.
Le Parti si danno reciprocamente atto e riconoscono che il Contratto non conferisce alle stesse alcun diritto di esclusiva e, pertanto, ciascuna Parte ha piena e incondizionata facoltà di concludere con terzi accordi di contenuto analogo al presente. 
[bookmark: _Ref193200721]La Banca potrà in base a propria insindacabile valutazione compensare ai sensi dell’art. 1252 del codice civile eventuali propri diritti di credito verso il Fornitore sorti ai sensi del Contratto con importi eventualmente dovuti allo stesso a titolo di Corrispettivo.
[bookmark: _Ref192855694]RISERVATEZZA
Il Fornitore riconosce che tutte le informazioni, notizie, documenti, dati, processi, progetti, atti e/o metodi di titolarità o comunque detenuti dalla Banca e appresi od ottenuti dal Fornitore nell’ambito del Contratto sono da considerarsi come strettamente confidenziali e riservati. Pertanto, fatti in ogni caso salvi gli inderogabili limiti di legge, il Fornitore si impegna, anche ai sensi dell’art. 1381 del Codice civile, per i propri dipendenti, collaboratori ed eventuali fornitori terzi, a mantenere tali informazioni riservate e a non divulgarle a terzi senza la preventiva autorizzazione scritta della Banca.
Le sopra indicate informazioni riservate potranno essere comunicate dal Fornitore su richiesta di qualsivoglia autorità, giudiziaria e/o amministrativa, nei limiti strettamente necessari ad ottemperare agli obblighi di legge e/o regolamento, fermo restando che, in tal caso, la Banca ne sarà prontamente informata, nei limiti in cui le norme di legge e/o regolamentari lo consentano.
Il Fornitore dichiara e dà atto altresì che le informazioni predette verranno dallo stesso utilizzate solo ed esclusivamente al fine di, e nella misura in cui, sia necessario per adempiere alle proprie obbligazioni ai sensi del Contratto. 
Gli obblighi di riservatezza di cui al presente articolo resteranno in vigore anche per i 5 (cinque) anni successivi alla cessazione del Contratto, per qualsiasi ragione intervenuta.
Non costituiscono informazioni riservate ai fini del presente articolo i dati e le notizie che sono o divengano di pubblico dominio per causa diversa dalla rivelazione effettuata dalla Parte tenuta al riserbo, dal personale ad essa riferibile o dai suoi collaboratori.
In caso di scioglimento del Contratto, il Fornitore si impegna a restituire immediatamente alla Banca tutte le informazioni riservate in suo possesso, provvedendo altresì a cancellare o distruggere tali informazioni riservate ed a certificarne la cancellazione o distruzione per iscritto entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla data di cessazione del Contratto.
Resta espressamente esclusa la possibilità per il Fornitore di effettuare qualsivoglia comunicazione di natura promozionale, commerciale e/o pubblicitaria in relazione al presente Contratto e, in generale, di indicare o menzionare – anche indirettamente – la Banca a fini di referenza/promozione, senza l’espresso preventivo consenso scritto della stessa. 
[bookmark: _Ref172539792][bookmark: _Ref192855722][bookmark: _Ref172539881]PERSONALE
Il Fornitore dichiara, garantisce e si impegna (anche ai sensi dell’articolo 1381 del codice civile, per gli eventuali subappaltatori) a far sì che per tutta la durata del Contratto venga rispettata ogni normativa, primaria, secondaria, nazionale, locale, collettiva e contrattuale (anche retributiva e contributiva) applicabile nei rapporti con il Personale (“Normativa Lavoristica”).
Il Fornitore si impegna ad eseguire tutte le attività oggetto del Contratto con Personale idoneo, in numero adeguato e in possesso di adeguate capacità tecniche e dichiara e garantisce (anche ai sensi dell’articolo 1381 del Codice civile, per gli eventuali subappaltatori) alla Banca:
(i) che il Personale è, e sarà per tutta la durata del Contratto, professionalmente qualificato e debitamente istruito in materia di igiene, sicurezza e prevenzione infortuni, nonché in possesso dei requisiti soggettivi e oggettivi previsti dalla normativa vigente (incluso il D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.), ivi incluse le iscrizioni negli albi previsti dai vigenti ordinamenti professionali eventualmente applicabili, avuto specifico riguardo ai compiti svolti e alle mansioni concretamente ricoperte; 
(ii) che il Personale beneficia e beneficerà del trattamento, anche remunerativo, previsto dal CCNL applicabile;
(iii) di aver provveduto e che provvederà per tutta la durata del Contratto al puntuale pagamento dei contributi sociali, assicurativi e previdenziali in favore del Personale. La dimostrazione, su richiesta della Banca, dell’avvenuto regolare pagamento dei contributi da parte del Fornitore costituisce condizione per il pagamento del Corrispettivo da parte della Banca.
La direzione, la gestione e l’organizzazione del Personale, ivi incluso l’esercizio del potere disciplinare, spetteranno esclusivamente al Fornitore medesimo. Fermo quanto precede, durante l’esecuzione delle attività oggetto di ciascun Ordine, il Personale dovrà tenere un contegno decoroso e consono al contesto in cui opera la Banca e non dovrà tenere condotte che possano costituire fonte di pericolo per i terzi (inclusi il personale e/o i clienti della Banca). Ove la Banca dovesse riscontrare incuria, incompetenza o comportamenti inurbani da parte del Personale, ne darà comunicazione scritta al Fornitore e quest’ultimo sarà tenuto a sostituire prontamente il Personale non gradito alla Banca.
Il Fornitore si impegna a far sì che, il Personale che debba recarsi presso i locali della Banca per eseguire le attività oggetto del Contratto sia munito di tesserino di riconoscimento (riportante nome, cognome, qualifica e impresa di appartenenza), che dovrà essere sempre indossato e visibile all’interno dei locali della Banca.
Se richiesto dalla Banca, prima di dare corso a un Ordine avente ad oggetto la prestazione di Servizi, il Fornitore invierà alla stessa una nota informativa contenente l’elenco del Personale e gli estremi dei contratti di assunzione, oltre alle comunicazioni di assunzione trasmesse agli enti competenti (“Nota Informativa”). La Nota Informativa dovrà essere aggiornata ad ogni variazione della composizione del Personale.
Se richiesto dalla Banca, il Fornitore si impegna a designare un proprio referente (“Referente del Fornitore”) che sia sempre rintracciabile per tutta la durata del Contratto ed al quale la Banca potrà indirizzare ogni comunicazione e/o richiesta. Il Referente del Fornitore dovrà avere la facoltà e i mezzi occorrenti per assicurare l’osservanza da parte del Personale della vigente normativa, anche regolamentare, sull’igiene nonché sulla sicurezza e salute dei lavoratori e dovrà anche essere titolare degli opportuni poteri direttivi e disciplinari ai sensi della disciplina lavoristica di riferimento e di ogni altra disposizione, anche derivante dal CCNL, applicabile. Il Fornitore si impegna a far sì che il Personale si adegui alle istruzioni ricevute dal Referente del Fornitore (eventualmente designato nei termini che precedono), anche rispetto alle richieste che questo avrà a sua volta ricevuto dalla Banca per la parte che riguarda lo svolgimento delle attività oggetto del Contratto.
Il Fornitore sarà interamente ed esclusivamente responsabile dei danni, direttamente o indirettamente, cagionati dal Personale alla Banca e/o a terzi (inclusi i clienti e il personale della Banca) e/o alle cose della Banca o di terzi in genere, nell’esecuzione delle attività oggetto del Contratto, impegnandosi a manlevare e tenere indenne la Banca (i) da ogni e qualsivoglia danno, costo, onere e responsabilità in genere che la Banca dovesse sostenere a qualsiasi titolo in relazione all'esecuzione delle attività oggetto del Contratto da parte del Personale, nonché (ii) da ogni azione, pretesa, controversia e domanda che dovesse essere avanzata nei confronti della Banca da terzi in connessione con l’attività del Personale.
Il Fornitore sarà interamente ed esclusivamente responsabile delle obbligazioni assunte nei confronti del Personale e si impegna a tenere manlevata e indenne la Banca da ogni pretesa da parte del Personale e/o di terzi (incluse le autorità competenti, istituti e/o enti di previdenza e assistenza) che siano anche solo indirettamente connesse alla violazione, da parte del Fornitore, della normativa rilevante ai fini dell’esecuzione delle attività oggetto di ciascun Ordine e/o applicabile ai rapporti con il Personale (ivi inclusa la Normativa Lavoristica).
[bookmark: _Ref172539808][bookmark: _Ref192855732]IGIENE E SICUREZZA 
Il Fornitore ha adottato, e si impegna ad adottare per tutta la durata del Contratto, tutti i provvedimenti e le cautele necessari a garantire il rispetto della normativa sull’igiene, salute e sicurezza sul lavoro del Personale e dei terzi, ottemperando a tutte le disposizioni applicabili in materia. 
In tale contesto, il Fornitore ha informato e formato, e si impegna ad informare e formare adeguatamente, per tutta la durata del Contratto, il Personale circa i rischi connessi all’esecuzione delle attività oggetto del Contratto. Il Fornitore ha adottato e si impegna a tenere costantemente aggiornata la documentazione e/o i piani previsti come obbligatori dalla normativa in materia di sicurezza e salute dei lavoratori. 
Il Fornitore dà atto che l’esecuzione del Contratto è conforme agli obblighi prescritti in materia di sicurezza e salute dei lavoratori, ai sensi del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.
Il Fornitore garantisce l’osservanza di tutte le norme antinfortunistiche e la predisposizione delle relative cautele in ordine alle attività proprie ed oggetto del Contratto.
Con riferimento agli Ordini che comportino lo svolgimento di attività da eseguire presso i locali della Banca, il Fornitore:
(i) dichiara di essere stato ampiamente edotto dalla Banca dei rischi specifici legati alla prestazione dei Servizi e di aver ricevuto ogni informazione e documento necessario allo scopo; e
(ii) garantisce che il Personale osserverà, durante la permanenza nei locali della Banca, i regolamenti e le procedure aziendali vigenti che siano applicabili all’attività affidatagli, essendo stato informato dei rischi esistenti, avendo ispezionato e ritenuto idonei i locali e i luoghi in cui espleterà le proprie mansioni ed avendo ricevuto dalla Banca tutte le informazioni necessarie al corretto svolgimento delle attività.
La Banca potrà richiedere in qualsiasi momento, e il Fornitore si impegna a consegnare tempestivamente, la documentazione necessaria o opportuna per attestare, per quanto di pertinenza, l'adempimento da parte del Fornitore degli obblighi previsti dalla normativa in materia di rapporti di lavoro (inclusa la Normativa Lavoristica) e/o il pagamento dei contributi sociali e delle retribuzioni dovute al Personale, ivi incluso, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, ove applicabile:
(i) certificato di iscrizione alla Camera di Commercio, Industria e Artigianato;
(ii) DURC aggiornato;
(iii) autocertificazione del possesso dei requisiti di idoneità tecnico professionale;
(iv) autocertificazione del contratto collettivo di lavoro applicato al Personale;
(v) dichiarazione di non essere oggetto di provvedimenti di sospensione o interdettivi di cui all’art. 14 del D. Lgs. n. 81/2008;
(vi) certificato di regolarità fiscale (DURF).
Ove applicabile data la natura delle attività oggetto di un Ordine, ai sensi e per gli effetti dell’art. 26 comma 5 del D. Lgs. 81/2008, il Fornitore si impegna a comunicare alla Banca, in sede di sottoscrizione del relativo Ordine, l’ammontare dei costi relativi alla salute e sicurezza relativi alla specifica fornitura in oggetto, attestando di aver tenuto conto dei suddetti costi ai fini della determinazione del Corrispettivo del relativo Ordine.
Per l’esecuzione delle attività oggetto del Contratto, il Personale si avvarrà di materiali, apparecchiature, strumenti, equipaggiamenti ed attrezzature del Fornitore, il quale ne garantisce la rispondenza alla vigente normativa di protezione contro gli infortuni e a quella in materia di igiene e sicurezza del lavoro.
Ove applicabile data la natura delle attività oggetto di un Ordine, in conformità a quanto previsto dall’art 26 comma 3 e 3 bis del T.U sulla Salute e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro, al fine di promuovere il coordinamento e la cooperazione, la Committente si impegna ad elaborare un unico documento di valutazione dei rischi interferenziali (DUVRI) che indichi le misure adottate e che andrà allegato alle presenti Condizioni Generali.

[bookmark: _Ref192855738]PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 
[bookmark: _Hlk202947906]Con la sottoscrizione del Contratto il Fornitore dichiara e garantisce che tutti i dati personali relativi a soggetti terzi comunicati alla Banca sono stati raccolti e trattati nel pieno rispetto delle norme nazionali ed europee applicabili in materia di protezione dei dati personali.
[bookmark: _Hlk201909316]Qualora le attività oggetto di un Ordine implichino il trattamento di dati personali ed una Parte esegua il trattamento in qualità di Responsabile del trattamento per conto dell’altra Parte, le stesse provvederanno a designare il Responsabile del trattamento con separato atto di nomina (nel seguito, “Atto di Nomina”) ai sensi e per gli effetti dell’art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679. Il Responsabile del trattamento, in possesso dei richiesti requisiti di legge, di esperienza, capacità ed affidabilità tali da fornire idonea garanzia del pieno rispetto delle vigenti disposizioni in materia, ivi compreso il profilo relativo alla sicurezza, nell’accettare la nomina, si impegna sin da ora a rispettare le istruzioni ivi contenute - oltre ad ogni ulteriore istruzione eventualmente ricevuta - per tutta la durata del trattamento effettuato. In tal caso, l’Atto di Nomina e le relative istruzioni sono considerate come parte integrante del presente Contratto.
[bookmark: _Ref202888399]In deroga a quanto previsto al precedente articolo 14.2, qualora le attività oggetto di un Ordine implichino il trattamento di dati personali di clienti della Banca ma le Parti operino ciascuna in qualità di titolare autonomo del trattamento ai sensi dell’articolo 4, numero 7), del Regolamento (UE) 2016/679, il Fornitore - fermi gli oneri di collaborazione tra le Parti ai fini della salvaguardia dei principi di sicurezza, esattezza, integrità e limitazione dei dati personali dei clienti della Banca nell’ambito delle attività di trattamento necessarie all’adempimento degli obblighi oggetto del relativo Ordine – terrà indenne e manlevata la Banca con riferimento a qualsiasi responsabilità ed onere conseguente al mancato rispetto degli obblighi di cui sopra, a trattamenti illeciti ovvero non conformi alla normativa privacy, anche se effettuati dai propri incaricati privacy.
Resta espressamente inteso che le previsioni di cui agli articoli 14.2 e 14.3 che precedono non si applicano agli Ordini per i quali il Fornitore non tratterà dati personali relativi ai clienti della Banca.
In relazione al trattamento di dati personali riferibili ai soggetti coinvolti nella stipula e/o nell’esecuzione del Contratto (legale rappresentante, referente per il contratto, altri dipendenti, ecc.), le Parti operano, reciprocamente, in qualità di titolari autonomi del trattamento, facendosi, carico di ogni connesso adempimento di rispettiva competenza e si obbligano ad utilizzare i dati esclusivamente per le finalità previste per l’adempimento del Contratto stesso.
Resta fermo, infine, che il Fornitore non potrà chiedere alcun compenso, ulteriore a quanto previsto dal presente Contratto per eventuali costi sostenuti per l’adeguamento (o per eventuali necessari interventi tecnici o di altra natura) alla normativa di cui al presente Contratto o ad altra normativa, anche sopravvenuta, eventualmente applicabile.
[bookmark: _Ref172539899]COMUNICAZIONI 
[bookmark: _Ref467828370]Le comunicazioni tra le Parti relative al Contratto dovranno avvenire per iscritto a mezzo lettera raccomandata A.R. o PEC ai rispettivi recapiti indicati nel Contratto stesso. La variazione dei recapiti dovrà essere comunicata dalle Parti con le medesime modalità suindicate e sarà efficace dal momento della ricezione di tale comunicazione. 
[bookmark: _Ref193126109]D. LGS. 231/2001
Il Fornitore prende atto e riconosce che (i) la Banca ha adottato un codice di comportamento (“Codice Etico”) ed un modello di organizzazione, gestione e controllo (“Modello 231”) in conformità ai principi e alle linee guida del D. Lgs. n. 231/2001 atto a prevenire la commissione dei reati previsti nel citato Decreto Legislativo, e che (ii) il Codice Etico e il Modello 231 sono resi disponibili nella versione tempo per tempo vigente sul sito internet della Banca.
[bookmark: _Ref192855751]Il Fornitore si impegna ad osservare - e a far sì che i propri dipendenti e/o collaboratori impiegati per lo svolgimento delle attività oggetto del Contratto osservino - un comportamento tale da non configurarsi quale reato ai sensi del D. Lgs. n. 231/2001 e/o tale da esporre la Banca al rischio dell’applicazione delle sanzioni previste dal suddetto Decreto Legislativo. Il Fornitore si impegna, altresì, ad osservare - e a far sì che i propri dipendenti e/o collaboratori impiegati per lo svolgimento dei Servizi osservino - un comportamento conforme alle previsioni del Codice Etico. 
Ogni e qualsivoglia violazione delle previsioni di cui al precedente articolo 16.2 da parte del Fornitore - nonché da parte dei suoi dipendenti e/o collaboratori - costituisce causa di risoluzione del Contratto su iniziativa della Banca, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1456 del Codice civile, fatto salvo il diritto della Banca medesima di ottenere dal Fornitore il risarcimento del danno subito.
MODIFICHE
Qualsiasi modifica o variazione al Contratto non sarà valida e/o vincolante per le Parti ove essa non risulti approvata per iscritto da entrambe le Parti.
[bookmark: _Ref172539923]CESSIONE DEL CONTRATTO
Il Fornitore non potrà cedere, in tutto o in parte, il Contratto ed i diritti e gli obblighi da esso derivanti ad altro soggetto senza il preventivo consenso scritto della Banca, restando espressamente inteso che non verranno accettate dalla Banca cessioni di credito e mandati speciali all’incasso o altre forme di delegazione di pagamenti che non siano state preventivamente autorizzate per iscritto dalla Banca medesima. 
MISCELLANEA
Il Contratto annulla e sostituisce ogni precedente pattuizione scritta e/o verbale intercorsa tra le Parti relativamente alla materia oggetto del Contratto medesimo.
L’eventuale tolleranza di una Parte a comportamenti, atti e/o fatti in violazione delle disposizioni contenute nel Contratto non costituisce rinuncia ai diritti derivanti dalle disposizioni violate né al diritto di esigere l’esatto adempimento delle prestazioni dovute.
Nell’ipotesi in cui sia dichiarata la nullità, invalidità e/o inefficacia di una o più clausole delle presenti Condizioni Generali, le Parti si impegnano a fare quanto necessario per concordare, con sollecitudine e in buona fede, pattuizioni sostitutive aventi il contenuto più prossimo a quello delle clausole dichiarate nulle, invalide e/o inefficaci. In ogni caso la nullità, invalidità e/o inefficacia di una o più clausole non comporteranno la nullità, invalidità e/o inefficacia del Contratto.
[bookmark: _Ref193126053]LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
Il Contratto è retto dalla, e deve essere interpretato ai sensi della, legge Italiana. Qualunque controversia dovesse sorgere tra le Parti in ordine alla validità, interpretazione, esecuzione e risoluzione del Contratto sarà soggetta alla competenza esclusiva del Foro del luogo dove si trova la sede legale della Banca.
	FORNITORE
_____________________________
Nome:
Carica:
Luogo e Data:
	


Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del codice civile, il Fornitore dichiara di aver preso conoscenza e di approvare specificamente con apposita ed ulteriore sottoscrizione i seguenti articoli (comprensivi dei relativi sottoparagrafi): 1.2.3, 1.2.4, 2.2, 2.3, 2.4, 3.2,  3.3, 4.3, 4.4, 5.2, 6.1 lett. h), 6.2 lett. d), 7.4, 7.5, 8, 9, 10.3, 11, 12, 13, 14, 16, 18 e 20. 
	FORNITORE
_____________________________
Nome:
Carica:
Luogo e Data
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