BILANCIO SOCIALE
e ol MISSIONE 2016

IL SOSTEGNO COSTANTE AL NOSTRO TERRITORIO
Accompagniamo ogni giorno la nostra comunita,
supportando le sue famiglie, le sue imprese,

le sue associazioni.
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La nostra storia In sintesl

VARIAZIONI NOME E RAGIONE SOCIALE VARIE SEDI DELLA BANCA
1911 Cassa Rurale Cattolica di Viterbo Coop. di Prestiti e Risparmio 1911 Localita Le Farine
Soc. Coop. in nome collettivo 1920 Palazzo delle Associazioni Cattoliche
1920 Cassa Rurale Cattolica S. Maria delle Farine - Viterbo Via del Collegion. 9
Soc. Coop. in nome collettivo 1930 P.zza Fontana Grande n. 2
1938 Cassa Rurale ed Artigiana di Viterbo Soc. Coop. in nome collettivo 1931 ViaRoman. 6
1947 Cassa Rurale ed Artigiana di Viterbo Soc. Coop. a resp. illimitata 1940 Pzza del Plebiscito n. 1
1977 Cassa Rurale ed Artigiana di Viterbo Soc. Coop. a resp. limitata 1945 Via della Cavan. 14
1995 Banca di Credito Cooperativo di Viterbo Soc. Coop. a resp. limitata 1956 P.zza del Collegio n. 5
1998 Banca di Viterbo Credito Cooperativo Soc. Coop. a resp. limitata 1958 Via Saffin. 140
2009 Banca di Viterbo Credito Cooperativo - Societa Cooperativa per azioni 1976 Via Tommaso Carletti n. 23-25
(Sede Operativa)

1988 Via A. Saffin. 136

(Presidenza, Direzione Generale)
1990 Via A. Saffin. 125

(Presidenza, Consiglio Amministrazione)
2002 Via A. Polidori, 72

< |l'Villino del Cav. Tommaso Anselmi
dove avvenne la firma dell’Atto Costitutivo
della “Cassa Rurale Cattolica di Prestiti
e Risparmio”in contrada “Le Farine”
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| VALORI DI
RIFERIMENTO

Primato
e centralita
della persona

La Missione della Banca d

laNOStra
Mission

1 Viterho

Si sostanzia nell’assicurare vantaggi ai Soci e alle comunita locali, promuovere I'eduzazione al risparmio, la
partecipazione, la coesione sociale, e la crescita responsabile e sostenibile del territorio. La natura della nostra

azienda, il suo voler essere banca di relazione
ci contraddistinguono e che ci permettono, so

Principi guida e valori a fo

e, sostanzialmente, “banca della comunita locale” sono i valori che
prattutto oggi, un confronto competitivo con il mercato.

ndamento del nostro lavoro quotidiano

2 Limpegno ; anqle
3 Autonomia taff
L Promozione della 2 Vero proprietario della Banca 2 Solida 2 Motivato

partecipazione 2 “Cliente primario” = Innovativa = Competente

: e “referente al tempo stesso”, | = Competitiva © Determinato

5 Cooperazione partecipe delle strategie “D; Pp ity -C Hi
c Uuichm aziendall = “DiProssimita © Cooperativo

e benéﬂcj 2 Patrimonio fondamentale ~ Trasparente. - = Disponibile

della banca 2 Completa nei servizi

7 Promozione non solo hancari

dello sviluppo
locale

w

Tecritorialita

8 Formazione
permanente Interna - obbligo di orientare I'attivita “preva- La proprieta dell'impresa - i soci e gli ammi-
| lentemente” a favore dei soci e a non perseguire nistratori della Banca di Viterbo debbono es-
J Soci “fini di speculazione privata” sere espressione del territorio di insediamento

dell’azienda

10 Amministratori Esterna - nella relazione con la comunita loca-

le (cfr. art. 2 dello statuto tipo della BCC-CR)

Di sistema - cooperazione di categoria, che im-
plica la piena valorizzazione del modello “a rete”

Operativita - il risparmio raccolto viene eroga-
to sotto forma di crediti nel territorio per finan-
ziare lo sviluppo dell’economia reale

11 Dipendenti

12 Giovani

L' Assemblea dei soci
APPROVA

Fadbesone di

) BANCA 1 VITERBO
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A Assemblea Ordinaria dei Soci del 13/05/2017:
adesione al Gruppo Cassa Centrale Banca

la NOStIa
Vision

Guard_iamo_ al futu_ro _
con dinamismo e innovazione

Vogliamo essere una realta proiettata al futuro e in grado di cavalcare
i cambiamenti in atto, restando fedeli ai valori del Credito Cooperativo
e valorizzando la nostra ampia base sociale. Per questo ci proponiamo
come un’azienda fortemente orientata alla gestione della relazione
con la clientela, caratterizzata da una strategia manageriale dinami-
ca e aperta alle innovazioni, sia di canale sia di servizio, indispensa-
bili ad operare con successo sul mercato di riferimento.

Nella nostra vision sono espressi gli obbiettivi di lungo periodo che
si pone I'azienda, a partire dalla chiave di lettura del nostro merca-
to, sino all’interpretazione del ruolo che la Banca intende ricoprire
nel contesto economico e sociale in cui opera.
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La BANCA di VITERBO & una realta a piu dimensioni. La BCC & banca. E coo- B u 0 n a Una Buona Banca, garantisce la solidi-
perativa. E attore del territorio. E componente di “rete”. Quattro caratteristiche ta e 'efficienza dell'impresa, controlla e
distintive che ne rappresentano anche un unico fondamentale asset competitivo. BAN CA gestisce i rischi, realizzando un’organiz-

zazione idonea ed assicurando un’offer-

HETEC ta competitiva.
ECONOMICI
500.000  NETTI
000
< 47,117 421553 428.066 421215 425410 434886 437117
400.000 . 31/12/2016
- aontgs 2078 358.180 Utile netto/Patrimonio netto meno utile netto (ROE)  1,75% I
w 957487 1 Costi operativi/Margine di intermediazione 11,05% l
Margine di interesse/Margine di intermediazione 10,13%
200.000
> Patrimonio/Raccolta da Clientela ordinaria 11,44% l
100.000 Patrimonio/Impieghi a Clientela ordinaria 13,48% I
) Sofferenze nette/Patrimonio 33,99% [
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
RACCOLTA EVOLUZIONE
DIRETTA E DIMENSIONALE
INDIRETTA 41093 45793 44291 della Banca dal
600.000 46.830 41.959 :9465!16129 513.294 510546 520.841 2012 al 2016 750 ni
L~ | 36.527 477604 486.355
480,000 32618 443.022 |
e 30.078 413979
4047 39809 376012
360.000 . 319.613
0 292867
240.000
L
120.000
L
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
“{ Raccolta Diretta ", Raccolta Indiretta 2012 Totale Attivo: 657 milioni €
2013 Totale Attivo: 685 milioni €
2014 Totale Attivo: 717 milioni €
2015 Totale Attivo: 630 milioni €
PATRIMONIO 2016 Totale Attivo: 632 milioni €
75.000 NETTO
Bl | DATI AL 31 DICEMBRE 2016
60.000 58940 59.388 60.043 60.704 59597 - 632 milioni di TOTALE ATTIVO
s 51382 53009 9465 - 60 milioni di PATRIMONIO
44257 41532 - 437 milioni di CREDITO verso clientela
45.000 : - 521 milioni di RACCOLTA DIRETTA

40.061

- 101 DIPENDENTI
- 16 FILIALI

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

| nostrl servizi principall

| conti correnti dedicati Un’offerta personalizzata Per le imprese
alle famiglie, ai giovani, per le esigenze dei professionisti, tanti prodotti e servizi, per
ai pensionati, dei lavoratori dipendenti, le piccole e medie imprese

etc. degli artigiani e degli imprenditori e per le start-up

Per non parlare dei servizi estero, dei finanziamenti (mutui fondiari, prestiti personalizzati, etc.),
delle opportunita di investimento, dei servizi online, etc.
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Una Buona Cooperativa, con un'i-
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Fino a 30 =65 0—/

Societa 248 o—

Agricoltori 117 @—_ l

elevate con tutti i propri interlocu-
tori, aiutando a sviluppare il terri-
torio in cui hanno sede, creando
fiducia nella comunita.

_—oDabla6b=6T1

COMPAGINE
SOCIALE
PER ETA

& Oltre 65 = 677

COMPAGINE
SOCIALE PER
o Altro 173 CATEGORIE 2.500

Pensionati 272
‘. 2,000
1.500

e FEMMINE 300
Arigiani 459 MASCHI 1.853 o 1,000
——= Lav. dipendenti 474
’ 500
Imprenditori 143 @ . 0

Commercianti 223 o—/
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Banca di Viterbo, in quanto Banca di Credito Cooperativo, considera i suoi Soci
come i primi destinatari della propria attivita e come il patrimonio piu prezioso
della cooperativa stessa. Essi non sono semplicemente clienti azionisti da re-
munerare, ma rappresentano una parte attiva della Banca e contribuiscono al
suo sviluppo, lavorando con essa e promuovendo lo spirito presso la comunita
locale. Il tutto in un contesto di controllo democratico e di solidarieta tra i
componenti della base sociale: ciscun Socio, infatti, ha diritto a un solo voto a
prescindere dalle quote di capitale sociale sottoscritte.

| Soci costituiscono I'elemento essenziale, della Banca di Viterbo, essendo:
i proprietari dell’azienda (e come tali ne stabiliscono I'indirizzo strategico);
gli amministratori ( e come tali sono responsabili della gestione);
nonché il miglior testimone e rappresentante della Banca e della sua cultura.

Dire pertanto che il socio € la nostra prima risorsa umana non & retorica, ma una
necessita inderogabile per la Banca.

NUMERO

socl
2375 2406 2401
2221 2280 2320

1.980 21
1173 1.883
1696 |

o Professionisti 286

Nel 2016 sono stimati benefici bancari e non bancari
destinati ai soci pari a Euro 569.051,00

Benefici bancari e non bancari per i soci 2015

Mutualita bancaria € 446.672,48
Mutualita non bancaria € 123.589,09
Totale henefici ai soci € 570.261,57

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nell’ambito dei rapporti di carattere bancario (mutualita bancaria), la Banca
di Viterbo rispetta in primo luogo il principio dell’erogazione del credito princi-
palmente in favore dei soci secondo le regole della mutualita. Inoltre, la banca,
continuando I'operato svolto negli anni precedenti, ha doverosamente concesso
ai soci, anche nell’anno 2015, tassi e condizioni pill vantaggiose rispetto alla
clientela ordinaria su: conti correnti, mutui prima casa e altri finanziamenti.

Le incentivazioni di carattere non bancario (mutualita non bancaria) si con-
cretizzano in polizze assicurative, borse di studio, bonus bebe, viaggi sociali
ed eventi socio/culturali che vedono i soci come destinatari primari.
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La ricchezza che viene creata dalla Banca di Viterbo resta nel
territorio sia attraverso gli investimenti per lo sviluppo dell’e-
conomia, rivolti alle imprese e famiglie delle comunita locali,
sia perche il patrimonio dell'azienda & un bene delle Comu-
nita stesse. La banca svolge un'intensa azione di sostegno
economico a favore di iniziative di natura sociale, culturale,
sportiva, ricreativa, realizzate da organizzazioni del territorio.

3 !
Cio avviene attraverso due diverse modalita:

o |'erogazione di beneficenza, attraverso I'utilizzo di un fondo
specifico a cui annualmente I’Assemblea destina una parte
degli utili della gestione;

« |a sponsorizzazione sociale, che prevede la destinazione di contri-
buti economici per iniziative di rilevanza sociale come corrispetti-
vo della pubblicazione del nome e dell'immagine della Banca.

255000 NTERVENTI 253.203,68 _75000  |NTERVENTI 73.097,19
MUTUALISTICI MUTUALISTICI CON UTILIZZO
DA CONTO FONDI DI BENEFICENZA
204,000 ECONOMICO 60.000 E MUTUALITA
153.000 TOTALE 269.549,04 15,000 TOTALE 108.526,62
102.000 30.000 21.170
51.000 15.000
14.580,91 6.106,63
’ 1.432,00 332,45 1.552,80
e
Manifestazioni per cultura, Scuola ed Coppe, medaglie, Sport, pubblicita, Cultura, religione Scuola, educazione Medaglie Manifestazioni
arte, tradizioni popolari educazione trofei sportivi ecologia volontariato al risparmio ai soci socio culturali
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nosTRI CLIENTI

567.000

Lobiettivo comune & quello di garantire un servizio efficiente e
di qualita, proponendo uno stile di relazione basato sulla tra-
sparenza, sulla fiducia e, soprattutto, sulla disponibilita e la
cortesia. Cio che in altre parole significa privilegiare il rapporto
umano. Cosi, nella consapevolezza che ogni cliente rappresenta
una persona in quanto tale, viene ricercata costantemente la re-

lazione umana tenendo conto delle specifiche esigenze del clien-
te stesso. La Banca fa leva sulla formazione del personale, con
I'obbiettivo di fornire strumenti per elevare non soltanto il grado
di professionalita e competenza ma anche la cortesia e I'atten-
zione e amplia le modalita di contatto con la clientela, utiliz-
zando i canali tradizionali e quelli piti innovativi (es. Facebook).

Titoli azionari (azioni/ETF) @—
4.295

Titoli obbligazionari @—_ RACCOLTA
RACCOLTA 2.168 ‘ INDIRETTA
EL{#IENTI\TAII‘\ (RISPARMIO

GLIAIA ) . AMMINISTRATO)
DI EURO Fondi collocati ®— DATI IN MIGLIAIA
5.684 TOTALE DI EURO
44.291

121.426

~—a Titoli di Stato

20000 28080 54 k 1575 32.144
\ N N v ~ v / v
Conti Prestiti Altro  Mutui Depositi Sistema Time  Certificati

correnti  obbligazionari passivi arisparmio cartaconto  deposit ~di deposito DETERMINAZIONE DEL VALORE AGGIUNT0 2016  PRODMETA g of
Margine di interesse 12.842.068 3,94%
300.000 Commissioni nette 4415839  -0,54%
?72-33‘ Dividendi 1.477  -91,04%
240.000 IMPIEGHI Risultati delle attivita e passivita finanziarie 1.053.969  -69,54%
gﬂﬁmﬁﬂm Risultato dell’attivita di copertura -953  393,78%
180.000 DI EURO Altri proventi netti di gestione 2.311.680 -154%
1. Totale Produzione Netta 20.624.080 -8,82%

120.000 Consumi
70303 Altre spese amministrative -5.978.109 15,01%

60.000 . Rettifiche/riprese di valore su crediti o
20.259 e attivita/passivita finanziarie -3.952.892 - 38,06%
1196 oy 0420 4.906 E’s 4.575 Accantonamenti per rischi ed oneri -31.792  39,26%
2. Totale Consumi -9.962.793 -14,35%
_ | N \ \ :
" ‘t ) . ‘t't' an f i S? Aft' e ! " ;\,t' B ‘t' . \’ " 3. Valore Aggiunto Globale Lordo 10.661.287 -297%
utul restit ortaroglio orrerenze n rcrediti ontl ontl Inanziamenti ) . . PR T Y o,

ipotecari chirografari i verssSPY  corenti comenti  import-export Rettifiche di va'lon su attivita materiali e immateriali - 478.939 1,95%
comprernsivi Pontosrmo ordinari ~ anticipi e finanz. 4. Valore Aggiunto Globale Netto 10.182.348 - 3,19%
def aupeartolyiz RMES s e SBF in valuta Costo del lavoro -7.292.009  0,97%
Imposte indirette e tasse -1.271.962 -29,10%
Interventi nel sociale -269.549  -14,29%
o Sistema gﬁmfgﬂ““ 5. Risultato Prima delle Imposte 1.348.828 13,571%
enti/istituzioni 14,95% AGGIUNTO Imposte sul reddito d'esercizio -321.822  90,47%
2016 IN % 6. Risultato di Esercizio 1.027.006 0,82%

Risorse umane @—"
68,4%

_—=o Collettivita
’ & ambiente 2,53%

IS,'ns,fferﬂg 12,47% - i Soci hanno direttamente beneficiato per una percentua-
le del 1,37% oltre all'effettivo vantaggio nella quotidiana
\H Movimento ordinaria attivita di intermediazione creditizia;
cooperativo 0,29% -1 2,53% ¢ stato distribuito alla Collettivita, sotto forma
Saci di contributi e interventi mutualistici;
1,31% - ai Collaboratori viene distribuito il 68,40% del Valore ag-

giunto, a conferma che una parte importante della ric-

Analizzando il Valore aggiunto prodotto e distribuito emerge che:

chezza prodotta dalla banca, ricade su coloro che hanno
contribuito attivamente allo sviluppo della stessa;

- una parte consistente del Valore aggiunto, pari al 12,47%,
¢ destinato al sistema impresa, ovvero all’accantonamen-
to di risorse necessarie allo sviluppo della Banca;

- al sistema della Enti/Istituzioni & destinato il 14,95%,
sotto forma di imposte e tasse;

- al movimento Cooperativo viene infine destinato lo 0,29%.
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| fornitori sono scelti dalla Banca prevalentemente nell’ambito lo-
cale, spesso fra gli stessi Soci in base a criteri di affidabilita, pro-
fessionalita, competenza, qualita del servizio e assistenza offerti.
| fornitori sono in maggioranza ricorrenti e nel corso degli anni la
Banca ha rafforzato e razionalizzato i rapporti con quei fornitori
che hanno dimostrato di poter offrire un servizio di efficienza e
qualita, anche se vengono comunque effettuati preventivi di com-
parazione per il controllo dei costi.

Spese per servizi resi da terzi 705.666,26
Locazione di beni mobili
ed immobili 601.887,29
Spese manut. immob.
impianti e macchine 206.216,06
Spese per professionisti 955.571,01
Spese per assicurazioni 120.704,42
Spese per energia elettrica, acqua 143.423,03
Spese pulizia locali
e riscaldamento 166.328,91
Spese telefoniche 147.658,81
Spese postali 183.153,55
Spese per il servizio
di centro elettronico 1.287.339,36
Spese per stampanti e cancelleria 144.968,62
Spese per periodici/servizi
di vigilanza 266.511,59
Spese trasporto valori e trasporti 186.119,79
Spese per telematici area finanza 72.989,62
Spese per promozione 269.549,04
1 Orvieto (TR) 13 Vitorchiano 26 Montalto
2 Bolsena 14 Soriano nel Cimino di Castro
3 Lubriano 15 Canepina 27 Tarquinia
4 Castiglione 16 Vallerano 28 Ischia di Castro
in Teverina 17 Caprarola 29 Cellere
5 Bagnoregio 18 Vetralla 30 Manciano (GR)
6 Civitella d’Agliano 19 Monteromano 31 S. Lorenzo Nuovo
1 Celleno 20 Tuscania 32 Grotte di Castro
8 Graffignano 21 Arlena di Castro 33 Gradoli
9 Montefiascone 22 Capodimonte
10 Marta 23 Canino
11 Viterbo 24 Tessennano
12 Bomarzo 25 Piansano

(. Territorio di competenza operativa
@© Comune di Viterbo

& Comune di Canepina

@ Comune di Bagnoregio
@ Comune di Tuscania

& Comune di Celleno

@ Comune di Canino

@ Comune di Vitorchiano
@ Comune di Montefiascone

50)
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La centralita della persona & proprio il principio che quotidianamente ispira 'operato della
nostra Banca, in particolar modo nella gestione delle risorse umane, che rappresentano
il patrimonio insostituibile del nostro Istituto, fondamentale per il successo e la riuscita
dell'attivita. Promozione della partecipazione, formazione permanente e sviluppo delle
competenze hanno rappresentato e rappresentano tutt'ora le principali linee guida su cui
sviluppare gli interventi a favore dei dipendenti. Alla base, |a consapevolezza che si tratta
di un rapporto di reciproco scambio e valorizzazione in cui sono definiti i diritti di ciascuno
e, allo stesso tempo, i doveri che richiedono comportamenti socialmente responsabili.

110 pIPENDENTI gg 101 101

98 99

3
88 82

85
15 19

66

44

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Finoa 30 anni 2 @ —e Da 31 a 40 anni 40

Oltre 50 anni 17 o— ‘)

Da 41 a 50 anni 42 o

@ Donne 26

DIPENDENTI l
Uomini 75 «—"

Buona RETE

L'espansione territoriale € la via principale per accrescere le
dimensioni quale necessita di risposta alle problematiche
poste dall'evoluzione del contesto competitivo. E una scelta
‘ obbligata, necessaria e comunque coerente con i valori e
0 le finalita del nostro operare condividendo, in autonomia,

0l :

valori, cultura, strategie, un sistema organiz-
LA
BOLSENA ‘

zativo, una modalita di comunicare,
una continuita operativa per
essere sempre pitl efficienti
e competitivi sul mercato.
Questo significa rientrare nel
ristretto novero delle imprese
socialmente responsabill.



€ VITERBO
Agenzia di sede* e
Area SELF-BANKING
Via A. Polidori, 72
Tel. 0761.248261
Fax 0761.248280

€ VITERBO Agenzia N° 1
ViaT. Carletti, 25
Tel. 0761.226688
Fax 0761.222864

€ VITERBO Agenzia N° 2
Via Villanova, 50/A
Tel. 0761.250775
Fax 0761.352486

€ VITERBO Agenzia N° 3
La Quercia (VT)
Piazza del Santuario, 55/57
Tel. 0761.346440
Fax 0761.346434

€ VITERBO Agenzia N° 4
Piazza S. Faustino, 6/A
Tel. 0761.347991
Fax 0761.347975

€ VITERBO Agenzia N° 5
Via Monti Cimini, 15
Tel. 0761.321470
Fax 0761.321373

€ VITERBO
SporteLo BANCOMAT
Via Cavour, 78

€ VITERBO Agenzia N° 6
Via Vico Quinzano, 2
Tel. 0761.320492
Fax 0761.331188

€ VITERBO Agenzia N° 7
Strada Teverina, 5/A
Tel. 0761.251203
Fax 0761.274538

€ VITERBO
SporteLLo Patazzo i GiusTizia
Via G. Falcone e P. Borsellino, 41
Tel. 0761.275581
Fax 0761.273176

€ BAGNOREGIO (VT)
Via Divino Amore, snc
Tel. 0761.760072
Fax 0761.760366

€> CANEPINA (VT)
Via Giovanni XXIII, 1/5
Tel. 0761.752253
Fax 0761.750054

€ CANINO (VT)
Via Cavour, 64/66
Tel. 0761.437571
Fax 0761.439608

@ CASTIGLIONE IN TEVERINA (VT)
Sporterto ot TESORERIA
Via Orvietana, 57
Tel. 0761.948865
Fax 0761.948751

Dillo www.bancadiviterbo.it

€» CELLENO (VT)
Piazza B. Cellini, 1
Tel. 0761.912702
Fax 0761.913885

€> MONTEFIASCONE (VT)
Via Cardinal Salotti, 48/a
Tel. 0761.831054
Fax 0761.827521

€ TUSCANIA (VT)
Via Tarquinia, 76
Tel. 0761.445015
Fax 0761.444828

€ VITORCHIANO (VT)
Piazza Donatori di Sangue, 9
Tel. 0761.371459
Fax 0761.371813

€ VITORCHIANO (VT)
Loc. IL PALLONE
SporteLLo BANCOMAT
Via Marmolada snc
c/o Cine Tuscia Village

*  Per servirTi meglio,
siamo aperti anche il SABATO
dalle 9,00 alle ore 12,30

TIPOLITOGRAFIA QUATRINI - VITERBO



